Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia 676/15

1.

Polityka informacyjna eService Sp. z 0.0. w zakresie kontaktéw z Klientami i udziatlowcami

I. Postanowienia ogblne
§1

Niniejsza Polityka informacyjna eService Sp. z 0.0. w zakresie kontaktéw z Klientami oraz
udziatowcami (zwana dalej ,Polityka”) ma na celu zapewnienie réwnego oraz swobodnego
dostepu do informacji dla Klientéw Spdtki, w tym w szczegdlnosci okreslenie kanatéw, sposobu
komunikacji oraz terminéw udzielania informacji, przy zachowaniu zasad ochrony informacji oraz
uwzglednienia odrebnych regulacji wynikajgcych z przepiséw szczegdlnych okreslajgcych zasady
jej funkcjonowanie.

Il. Komunikacja eService Sp. z 0. 0. z Klientami
§2

W zakresie realizadji polityki informacyjnej wzgledem Klientdw Spotka przyktada szczegoing wage
do utatwienia Klientom dostepu do petnych informacji, z uwzglednieniem ich potrzeb,
w szczegdlnosci na temat oferty produktowej eService Sp. z 0.0, oraz do petnej realizacji
obowigzkdw informacyjnych wynikajgcych z przepiséw prawa.

Spoétka realizujgc Polityke w ww. zakresie wymaga od swoich pracownikéw profesjonalnego,
proklienckiego, odpowiedzialnego postepowania oraz przestrzegania wysokich standarddw
jakosciowych m.in. poprzez ksztattowanie odpowiednich relacji z Klientami.

Spoétka doktada wszelkich staran, by udziela¢ petnej i merytorycznej informadji przy pierwszym
zgtoszeniu Klienta.

Spétka udziela informacji zaréwno jej aktualnym Klientom jak i Klientom potencjalnym w zakresie
nawigzania wspotpracy.

§3
Spotka gwarantuje kazdemu Klientowi dostep do informacji poprzez nastepujgce kanaty:
o Kontakt telefoniczny
e Kontakt pisemny (w tym fax)
o Kontakt przy uzyciu poczty elektroniczne;
e Kontakt przy uzyciu formularza umieszczonego na stronie internetowej Spotki
e Kontakt bezposredni z opiekunem Klienta

e Kontakt bezposredni w ramach godzin pracy recepdji Spotki tj. w godzinach od 08:30
do16:30.



Spotka udziela Klientom informacji zwrotnej za pomoca kanatu, poprzez ktéry nastgpito
zgtoszenie lub w formie pisemne;j.

§4

Spotka doktada wszelkich staran, aby skargi i reklamacje oraz odwotania byty rozpatrywane
Z Najwyzszg starannoscig oraz rzetelnie, z zachowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, postanowien zawartych umoéw oraz standarddw jakosci obstugi Klienta.

Spdtka rozpatruje reklamacje Klienta w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

Dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug, kazde zgtoszenie telefoniczne Klienta jest nagrane,
o czym Klient jest informowany przed potgczeniem z konsultantem. W przypadku nie wyrazenia
zgody na nagranie rozmowy Klient w kazdym momencie moze przerwac potgczenie.

Wszelkie dane dostarczane pracownikom Spétki przez Klientéw na potrzeby $wiadczenia ustug,
a w szczegdlnosci:

e dokumenty i dane rejestrowe oraz informacje dotyczace infrastruktury informatyczne]
i telekomunikacyjnej Klienta,

e oswiadczenia woli (np.: informacje o numerach kont bankowych i ich zmianach, dyspozycje
zmian teleadresowych, udzielane upowaznienia i petnomocnictwa)

podlegajg szczegdinej ochronie ze wzgledu na zawarte w tych dokumentach dane osobowe.

Pracownicy Spotki, uczestniczacy w przetwarzaniu danych osobowych klientéw, posiadajg
stosowne upowaznienia do przetwarzania tych danych.

Na stronie internetowe] Spoétki dostepne sg informacje przydatne dla Klientéw, przedstawione
w SposOb przejrzysty i fatwo dostepny.

Informacje podzielone sg na nastepujgce dziaty tematyczne:

e Poznaj nas blizej - podstawowe informacje na temat profilu i zakresu dziatalnosci Spotki
oraz historii jej powotania. W tym dziale Klient moze zapoznac sie rowniez z przyznanymi
Spotce nagrodami oraz wydawanymi referencjami potwierdzajgcymi jako$¢ $wiadczonych
ustug.

e Nasza oferta - zbior informacji opisujgcych zasady $wiadczenia ustugi gtéwnej oraz innych
dodatkowych ustug oferowanych przez Spotke.

e  Kontakt -w tym dziale Klienci mogg umieszczac zgtoszenia o checi nawigzania wspotpracy ze
Spotkg oraz wyrazi¢ swojg opinie w zakresie Swiadczonych juz ustug. Dziat zawiera réwniez
dane kontaktowe do Centrum Obstugi Akceptanta oraz do Zespotu Marketingu i PR Spotki.

e Pytania i odpowiedzi (najczesciej zadawane pytania) - prezentacja odpowiedzi na pytania
najczesciej zadawane przez Klientow.



lll.  Komunikacja eService Sp. z .0.0. z udzialowcami
§5

Dziatalno$¢ informacyjna Spotki prowadzona w odniesieniu do udziatowcdw ma na celu
ksztattowanie pozadanych relacji z udziatowcami, pozytywny wizerunek Spotki oraz okreslenie
mechanizméw komunikacji z udziatowcami gwarantujgcych wiasciwy, rzetelny i kompletny
dostep do informacji o Spdtce dla wszystkich udziatowcdw, nie stosujgc preferencji w stosunku
do ktéregokolwiek z nich.

W ramach prowadzenia polityki informacyjnej, Spotka bierze pod uwage interesy wszystkich
udziatowcow.

Celem prowadzenia komunikadji z udziatowcami przez Spotke, jest w szczegdlnosci:
e budowanie wartosci oraz pozytywnego wizerunku Spofki,

e wypetnianie w sposdb przejrzysty i rzetelny obowigzkéw informacyjnych natozonych na
eService Sp. z 0.0. jako Spotke,

e  zapewnienie przekazania udziatowcom rzetelnych i aktualnych informacji o sytuacji Spoétki
w trybie i z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych
Spotki.

Komunikacja z udzialowcami prowadzona jest w sposob zapewniajgcy transparentnos¢ dziatania
Spotki.

§6

Dziafalnos¢ informacyjna Spotki wobec udziatowcow realizowana jest zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami wewnetrznymi Spoétki, Aktem Zatozycielskim Spoétki oraz przepisami prawa, w tym
w szczegodlnosci ustawy z dnia 15 wrzednia 2000 r. - Kodeks spétek handlowych.

Za realizacje polityki informacyjnej Spotki w stosunku do udziatowcdw odpowiada Zarzad Spotki.

87
Dziafalno$¢ informacyjna Spotki w stosunku do udziatowcdw cbejmuje:

e dziatania obowigzkowe, ktérych zakres wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw
prawa oraz

e dziatania dodatkowe.

Dziafalno$¢ informacyjna Spotki w stosunku do udziatowcdw jest realizowana w szczegdlnosci
poprzez:

e przekazywanie informacji dotyczacych Spdtki na zadanie zgtoszone przez udziatowcow
podczas Walnego Zgromadzenia Wspdlnikow lub poza Walnym Zgromadzeniem Wspdlnikéw
na zasadach i w terminach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

e telekonferencje,



przekazywanie informadji, wyjasnien i komentarzy dotyczacych biezgcej dziatalnosci Spotki,
w tym:

- wynikéw finansowych,

— dziatalnosci biznesowe;j,

— dziatalnosci pozabiznesowe;.

cykliczne spotkania udziatowcéw z przedstawicielami Spotki,

udzielanie odpowiedzi na pytania zadawane pisemnie, drogg elektroniczng lub telefonicznie.

§8

Obowigzkiem Spotki jest zapewnienie udziatowcom mozliwosci uzyskania petnych i rzetelnych

informacji przekazywanych w ramach odpowiedzi na pytania skierowane do Spotki z uwzglednieniem

ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§9

Przy prowadzeniu dziatan informacyjnych skierowanych do udziatowcow, Spdtka zapewnia:

rzetelng i przejrzystg informacje o Spétce,

przestrzeganie regulacji wewnetrznych Spotki,

zaangazowanie kadry zarzadzajgcej Spotki w spotkaniach z udziatowcami,
odpowiedni standard przekazu informacyjnego,

wiarygodnos¢ przekazywanych informacji.



