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SKROCONY RAPORT Z BADANIA
.JAK COVID-19 ZMIENIt ZWYCZAJE ZAKUPOWE | PLATNICZE EUROPEJCZYKOW?"

Miedzynarodowe badanie ,Jak COVID-19 zmienit zwyczaje zakupowe i ptatnicze
Europejczykow?” objeto ponad 3 500 respondentow i zostato zrealizowane na zlecenie spotek
Grupy EVO dziatajgcych w 7 krajach Europy: eService (w Polsce, na Stowacji i na Wegrzech),
REVO i MMB Platebni Sluzby (w Czechach), BOI Payment Acceptance (w Irlandii) oraz EVO (w
Niemczech i Wielkiej Brytanii). Partnerem badania m.in. w Polsce byta Visa, a jego realizacje
powierzono agencji badawczej ARC Rynek i Opinia. Celem byfo ustalenie, w jaki sposob
pandemia COVID-19 wplyneta na nawyki zakupowe oraz zachowania ptatnicze konsumentow
w roznych krajach europejskich ijak wyglgdajg zwyczaje zakupowe Europejczykéw po
pandemii.

Kluczowe segmenty konsumentéw

Pod wzgledem dominujgcych preferencji ptatniczych izachowan zakupowych, na
podstawie badania mozna wyro6zni¢ trzy zasadnicze segmenty konsumentow: sg to
multiptatnicy, bezgotowkowcy oraz gotoéwkowi tradycjonalisci. Bezgotowkowcy czesciej
niz pozostate grupy deklarujg wysoki standard zycia. W poréwnaniu do grupy
tradycjonalistow jest wsrdd nich statystycznie wiecej kobiet. Z kolei grupe multiptatnikdw
wyroznia najwiekszy odsetek oséb mtodych (43 proc.) - w wieku 18-35 lat.

Charakterystyka wyrdznionych segmentow:

¢ Najliczniejszg grupe (48 proc. badanych w Europie), mozna okresli¢ jako
multiptatnikéw. Ptacg zaréwno gotéwkg, jak i elektronicznie. Co trzeci z nich -
uwaza, ze za 10 lat ludzie nadal bedg korzysta¢ z gotowki. Doswiadczenia
pandemii przekonaty ich do czestszych zakupdéw online.

e Drugi z segmentéw (31 proc. badanych Europejczykéw) stanowia
bezgotéwkowcy. Zdecydowanie wolg ptaci¢ metodami elektronicznymi,
a wiekszos¢ z nich twierdzi, ze ta metoda bedzie dominowata w przysztosci.
Gotdwka jest dla nich niehigieniczna, czesto rezygnujg z zakupu lub ustugi, jesli nie
mogg zaptacic elektronicznie. W kontekscie pandemii sg optymistami, uwazajg, ze
najgorsze juz za nami. Planujg, co bedga robi¢ w najblizszej przysztosci i deklaruja,
ze po zniesieniu ograniczen bedg czesciej kupowac przez internet.

¢ Najmniej liczny segment (21 proc. badanych w Europie) to gotéwkowi
tradycjonalisci. Uwazajg, ze w tak niepewnych czasach lepiej nie trzymac



pieniedzy w bankach. Jedna trzecia z nich jest wrecz przekonana, ze najgorsze
jeszcze przed nami. 32 proc. deklaruje z kolei, ze pandemia zachecita ich do
zakupéw online, jednak w przysztosci nie chcg ptacié wylagcznie
elektronicznie.

Preferowane metody ptatnosci

Szeroka dostepnos¢ nowoczesnych form ptatnosci dostarczanych przez Grupe EVO
pozwolita Europejczykom lepiej radzi¢ sobie z ucigzliwosciami wynikajgcymi z obostrzen
iograniczen obowigzujgcych  w czasie pandemii COVID-19. Jak wynika z
przeprowadzonego badania, Polacy w wiekszym stopniu niz pozostate europejskie
narody sg przekonani, ze mozliwos¢ zaptacenia za ustuge kartg lub inng cyfrowa
metodg ptatnosci jest wyrazem spetnienia ich oczekiwan w zakresie komfortowej
obstugi klienta. Zapewnienie dostepu do preferowanych przez nich metod ptatnosci
przestaje by¢ traktowane jako wyraz nowoczesnosci, a staje sie oczekiwanym
standardem.

e Zmiane wida¢ w metodach ptatnosci, wykorzystywanych przy zakupach
w tradycyjnych sklepach. Ws$réd metod ptacenia wybieranych w sklepach
tradycyjnych, zwolennikéw kart ptatniczych w naszym kraju jest niemal tyle
(96 proc.), co gotéwki (97 proc.).

e Pod wzgledem checi i rzeczywistego wykorzystania cyfrowych form ptatnosci
wypadamy nieco lepiej niz wiekszos¢ zbadanych krajéw europejskich. Choé
odsetek typowych Bezgotéwkowcow (32 proc.) jest u nas zblizony do Sredniej
(31 proc.), mamy wiecej Multiptatnikéw (51 proc. vs. 48 proc.) i mniej
Gotéwkowych Tradycjonalistéw (17 proc. w poréwnaniu do Sredniej 21 proc.)
niz w innych zbadanych krajach. O ile w tym ostatnim segmencie dominujg
mezczyzni, o tyle w dwoch pozostatych zaznacza sie przewaga kobiet, ktére
w Polsce chetniej korzystajg z nowoczesnych metod ptatnosci.

e Choc¢ Polska jest liderem ptatnosci zblizeniowych, za pomocg telefonu
komodrkowego, smartwatcha lub innych urzadzen czesciej chce ptaci¢ 17 proc.
badanych. To ponizej Sredniej europejskiej (24 proc.). Znacznie wiecej, bo az 32
proc., w ogéle nie korzysta i obecnie nie planuje korzystac z ptatnosci za pomocg
urzgdzen umozliwiajacych zblizeniowe ptatnosci mobilne. Wynika z tego, ze
w Polsce s3 one mniej popularne (68 proc. korzystajgcych) niz w innych
krajach Europy (od 71 proc. w Czechach do 84 proc. w Irlandii), w ktérych
realizowano badanie.

e Przy zakupach internetowych az 20 proc. Polakéw chce czesciej ptaci¢ karta
(a 66 proc. co najmniej tak samo czesto). Natomiast 19 proc. planuje czesciej niz
przed pandemig korzystac z ptatnosci za pomoca szybkiego przelewu.

e Polacy, kupujac w internecie, chetnie korzystajg tez z ptatnosci przy odbiorze
w sklepie stacjonarnym lub bezposrednio u kuriera. Badani Polacy deklarowali, ze
wowczas wybierajg ptatnos¢ kartg ptatniczg (78 proc) lub gotéwka (86 proc.).
Oznacza to, ze wiele oséb (74 proc.) stosuje obie te metody zamiennie przy
odbiorze, w zaleznosci od rodzaju zakupéw i dostepnych mozliwosci ptacenia.



Trwatos¢ zachodzgcych zmian

Badanie wskazuje na to, ze zmiany, ktére zaszty w naszych zwyczajach zakupowych mogg
okazac sie state.

W Europie gotéwkowi tradycjonalisci czesciej niz przed pandemia zamierzaja
korzysta¢ z kart ptatniczych, zaréwno tradycyjnych (16 proc.), jak i tych
w telefonie (15 proc.). Dodatkowo co siédmy z nich (14 proc.) skarzy sie, ze
doskwiera mu czasem brak mozliwosci zaptaty elektronicznie.

W Polsce az 22 proc. badanych przewiduje, ze po pandemii bedzie czesciej
korzystac z ptatnosci kartami, a jedynie 5 proc. wskazuje, ze bedzie to robic
rzadziej niz przed pandemig. W przypadku gotowki trend jest odwrotny - tylko 10
proc. deklaruje jej czestsze wykorzystanie, a dwukrotnie wiecej ankietowanych
zamierza korzystac z niej rzadziej.

19 proc. badanych chce czesciej niz przed pandemia robi¢ zakupy
w tradycyjnych sklepach (69 proc. chce tam kupowac tak samo czesto). 20 proc.
zamierza czesciej kupowaé online (64 proc. chce to robi¢ réwnie czesto jak
dotad).

22 proc. deklaruje, ze bedzie czesciej ptaci¢ karta, a jedynie 10 proc. chce
czesciej korzystac z gotéwki.

Dodatkowe wnioski z badania

Dodatkowe wnioski ptyngce z badania wskazujg, ze w trakcie pandemii najbardziej
brakowato nam podroézy, spotkan towarzyskich i korzystania z ustug gastronomicznych.
Tesknota Polakéw za aktywnosciami ograniczonymi przez pandemie jest podobna do tej,
ktérg odczuwajg uczestnicy badania w innych krajach. Najbardziej wyczekiwalismy
mozliwosci podrozowania (49 proc.), spedzania czasu w wiekszym gronie (41 proc.) i
pojscia do restauracji, kawiarni czy pubu (37 proc.).

Przedstawiciele wszystkich trzech segmentéw deklarujg, ze po ustaniu
pandemii chca czesciej robi¢ zakupy w sklepach stacjonarnych, a nie w
internecie. Mozliwos¢ ptacenia kartg jest jednym z czynnikdw, ktore zachecaja
Europejczykéw do czestszego odwiedzania lokalnych sklepéw spozywczych
(odpowiednio 18, 22 i 34 proc.), piekarni (13, 22 i 32 proc.), baréw oraz restauracji
(14, 21129 proc.).

Polacy nie sg pewni, co przyniesie im przysztos¢. Z jednej strony nieco czesciej
(5 proc. wskazan) niz w innych krajach (2 proc.) deklarujg, ze ich zycie wrdcito juz
do normalnosci, ale az 25 proc. nie jest w stanie okresli¢, kiedy ten powrét
nastapi (w Europie ten odsetek utrzymuje sie na poziomie 14 proc.). 18 proc.
z nas uwaza, ze bedzie to pierwsza, a 14 proc., ze druga potowa 2022 r.



